
 Votre Opinion 
Compte!

QUOI:	 �Le Questionnaire sur la Satisfaction des Parents pour 
l'Année Scolaire 2009-2010.

POURQUOI:	 �Montgomery County Public Schools voudrait connaître 
l'opinion des parents concernant l'école de leur enfant. 

POUR QUI:	 �Un échantillon aléatoire* des parents ou tuteurs des élèves 
allant à Montgomery County Public Schools. Si vous 
faites partie de l'échantillon aléatoire, votre participation 
contribuera à assurer un tableau complet et exact de l'opinion 
des parents à l'école de votre enfant.

OÙ:	 �Sur l'Internet par l'accès d'un mot de passe confidentiel. 
Nous expédierons par la poste aux familles dans l'échantillon  
des informations sur la manière de remplir le questionnaire 
au début du mois de mars. Les parents faisant partie de cet 
échantillon qui ont besoin d'un questionnaire traduit peu-
vent en recevoir un par la poste.

QUAND:	 �Nous invitons les participants à remplir le questionnaire dès 
qu'ils reçoivent l'information au début du mois de mars et pas 
plus tard que le 15 mai 2010.

*�Un échantillon aléatoire est une méthode scientifique de sélection des participants au questionnaire 
qui donne à tous les participants potentiels une chance égale d'être sélectionnés. Cela simplifie la 
collection des informations en réduisant le nombre de questionnaires qui sont rassemblés tout en 
s'assurant que l'ensemble des opinions est prise en compte.

Voulez-vous en savoir plus? Veuillez consulter les Questions Fréquemment Posées au 
verso de ce dépliant ou contacter Cynthia Loeb au MCPS Office of Shared Accountability au 
301-279-3848 ou via e-mail à Cynthia_Loeb@mcpsmd.org.



Questions Fréquemment Posées
Montgomery County Public Schools

Questionnaire sur la Satisfaction des Parents
Qu'est-ce que le Questionnaire sur la Satisfaction des Parents? 

Montgomery County Public Schools (MCPS) soumet périodiquement des questionnaires auprès des 
parents concernant leurs expériences à l'école de leur enfant. Ces informations, ainsi que les questionnaires 
du personnel et les opinions des élèves, sont affichés sur le site Internet de l'école. Les questionnaires 
sont un moyen important d'impliquer toute la communauté scolaire lorsque les écoles planifient des 
améliorations et des changements. 

Qui participera au Questionnaire sur la Satisfaction des Parents? 
Un échantillon aléatoire des familles à tous les niveaux scolaires sera invité à participer à l'enquête en 
utilisant l'Internet et un mot de passe confidentiel pour accéder au questionnaire. 

Que signifie un échantillon aléatoire? 
Chaque famille a une chance égale d'être sélectionnée pour participer à l'enquête. Un échantillon simplifie 
la collecte d'information en réduisant le nombre des questionnaires (et le coût de  l'affranchissement) tout 
en s'assurant qu'une gamme complète d'opinions est incluse. 

Pourquoi est-il important de répondre au questionnaire?
Nous voulons nous assurer que nous avons obtenu des opinions de tout le monde dans l'échantillon de 
manière à ce que nous ayons un tableau complet de l'opinion des parents à propos de chaque école. 

Quand est-ce que le questionnaire sera disponible sur l’Internet?
Début mars–15 mai 2010

Comment est-ce que les familles participeront?
Les familles dans l'échantillon aléatoire recevront des informations expédiées directement par la poste à 
leur domicile sur la manière de remplir le questionnaire. L'information contient l'adresse du site Web ainsi 
qu’un mot de passe. 

Pourquoi un mot de passe est-il nécessaire?
Le mot de passe assure que seules les familles ayant des enfants à l'école répondent au questionnaire sur 
l'école. Toutes vos réponses sont confidentielles et seront rapportées ensemble avec les réponses d'autres 
familles de l'école. Les familles et les élèves ne peuvent pas être identifiés. 

Que peuvent faire les familles si elles n'ont pas un ordinateur avec accès à l'Internet?
�Aller à l'école de leur enfant et demander à utiliser un ordinateur.
�Aller à la bibliothèque locale.
�Aller à MCPS Department of Family and Community Partnerships, Room 50, 850 Hungerford Drive, 

Rockville, Maryland (Lundi–Vendredi, 7h30–17h30).

Le questionnaire est-il traduit?
Le questionnaire est traduit en chinois, français, coréen, espagnol, vietnamien, et amharique. Les parents 
faisant partie de cet échantillon qui ont besoin d'un questionnaire traduit peuvent en recevoir un par la poste.

Questions? Veuillez contacter Mrs. Cynthia Loeb, Office of Shared Accountability au 301-279-3848, ou par 
e-mail à Cynthia_Loeb@mcpsmd.org
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