
¡Haga Contar Su 
Opinión!

QUÉ:	 �La Encuesta de Satisfacción de los Padres Para el Ciclo Escolar 
2009–2010.

POR QUÉ:	 �Montgomery County Public Schools desea saber qué piensan los 
padres sobre la escuela de sus hijos. 

QUIÉN:	 �Una muestra al azar* de padres o guardianes de estudiantes de 
Montgomery County Public Schools. Si usted toma parte en la 
encuesta, su participación ayudará a garantizar un cuadro preciso 
y completo de la opinión de los padres en la escuela de su hijo/a.

DÓNDE:	 �En línea, ingresando con una contraseña privada. A principios 
de marzo, las familias que participen en la muestra recibirán infor-
mación por correo explicando cómo completar la encuesta. Los 
padres que participen en la encuesta y que podrían necesitar una 
traducción de la encuesta recibirán dicha traducción por correo.

CUÁNDO:	 �Se pide a los participantes que completen la encuesta en cuanto 
reciban la información a principios de marzo y a más tardar el 15 
de mayo de 2010.

*�Una muestra al azar es un método científico de seleccionar participantes para encuestas que brinda 
a todos los probables participantes igual oportunidad de ser seleccionados. Esto racionaliza la 
recolección de información, reduciendo el número de encuestas recolectadas y a su vez asegurando 
que se tome en cuenta la variedad completa de opiniones.

¿Desea saber más? Vea las Preguntas Frecuentes que aparecen al dorso de esta circular o 
comuníquese con Cynthia Loeb, en MCPS Office of Shared Accountability, llamando al  
301-279-3848, o por correo electrónico dirigido a Cynthia_Loeb@mcpsmd.org.



Preguntas Frecuentes
Montgomery County Public Schools

Encuesta de Satisfacción de los Padres
¿De Qué Se Trata la Encuesta de Satisfacción de los Padres? 

De vez en cuando, Montgomery County Public Schools (MCPS) realiza encuestas a los padres para 
conocer sus experiencias en la escuela de sus hijos. Esta información, además de las encuestas de 
opinión del personal y de los estudiantes, se anuncia en la página de Internet de la escuela. Las encuestas 
representan una importante forma de incluir la participación de toda la comunidad escolar a medida que 
las escuelas planifican mejoras y cambios. 

¿Quiénes participarán en la Encuesta de Satisfacción de los Padres? 
Para la encuesta, se pedirá la participación de una muestra al azar de familias con estudiantes en todos 
los grados escolares, usando el Internet y obteniendo acceso confidencial a la encuesta a través de una 
contraseña privada. 

¿Qué significa muestra al azar? 
Cada familia tiene las mismas probabilidades de ser seleccionada para participar en la encuesta. Una 
muestra permite racionalizar la información recolectada, reduciendo el número de encuestas (y los gastos 
de envío) y a su vez asegurando que se incluya una gran variedad de opiniones. 

¿Por qué es importante responder a la encuesta?
Queremos cerciorarnos de haber recibido las respuestas de todos los participantes de la muestra para tener 
un panorama completo de la opinión de los padres sobre cada escuela. 

¿Cuándo estará disponible en línea la encuesta?
A principios de marzo y hasta el 15 de mayo de 2010

¿Cómo participan las familias?
Las familias en la muestra al azar recibirán información enviada directamente a sus hogares explicándoles 
cómo completar la encuesta. La información contiene la dirección del sitio de Internet y una contraseña. 

¿Por qué es necesaria la contraseña?
La contraseña asegura que únicamente aquellas familias con niños en la escuela contesten la encuesta 
sobre la escuela. Todas las respuestas son completamente confidenciales y serán reportadas junto con las 
respuestas de otras familias en la escuela. Ni las familias ni los estudiantes son identificados. 

¿Qué pueden hacer las familias que no tienen una computadora con acceso al Internet?
�Pueden ir a la escuela de su hijo/a y pedir usar una computadora.
�Pueden visitar su biblioteca local.
�Pueden ir a las oficinas de MCPS Department of Family and Community Partnerships, Room 50, 

850 Hungerford Drive, Rockville, Maryland (de lunes a viernes, entre las 7:30 a.m. y las 5:30 p.m.).

¿Existen traducciones de la encuesta?
La encuesta ha sido traducida al amárico, chino, coreano, español, francés y vietnamita. Aquellas familias 
que necesiten una traducción de la encuesta recibirán dicha traducción por correo. 

¿Preguntas? Por favor póngase en contacto con Mrs. Cynthia Loeb, Office of Shared Accountability, teléfono 
301-279-3848, o por correo electrónico dirigido a: Cynthia_Loeb@mcpsmd.org.
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